Szanowni Paristwo,

Pragniemy poinformowac, ze w dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa
z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024, poz. 1221) (dalej
zwana ,,Ustawg”). Ustawa ta w catos$ci zastgpi aktualnie obowigzujgca ustawe z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Jestesmy zobowigzani, w zwiazku z powyzszym, dokonaé¢ zmian we wszystkich
umowach o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych ze Stowarzyszeniem
Telewizji Kablowej TV-SAT Teofilow C (dalej: ,,Operator”) w celu dostosowania ich do
wymogow nowej Ustawy.

UWAGA! Zmiany w umowie nie wptywajg na obowigzujgcy Cennik i nie wymagaja
podpisania Aneksu do Umowy.

Ustawa wprowadza zmiany w umowach modyfikujac zapisy w nastepujacych

kwestiach:
I. Zasady automatycznego przedtuzania umow

Dotychczasowa tres¢ § 5 Umowy zostaje przeksztatcona w ustep 1 oraz dodaje
sie nowy ustep 2 o nastepujace;j tresci:

2. Nie pézniej niz 30 dni przed zakonczeniem okresu umowy zawartej na czas okreSlony, Operator
poinformuje Abonenta na trwatym nosniku o:

a. zblizajgcym sie automatycznym przedtuzeniu Umowy na czas nieokreslony,

b. zmianach w warunkach $wiadczenia Ustug po tym przedtuzeniu,

c. dostepnych sposobach rozwigzania Umowy oraz terminach i procedurach jej wypowiedzenia, a
takze

d. najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczgcych ustug objetych
umowa.

Il. Jednostronna zmiana warunkéw umowy o swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej przez Operatora

Dotychczasowa tresc¢ 8 6 Umowy otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:

1. [Jednostronna zmiana warunkéw umowy] Operator moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w przypadku, gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
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a. bezposSrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od
towarow i ustug,

b. z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany:

a. sg wytgcznie na korzyS¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

b. majg charakter wylgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla
abonentow.

W przypadku gdy zmiana Umowy wynika bezposrednio z przyczyn okreslonych w ust. 1 Operator podaje
do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na swojej stronie internetowej, a takze poprzez
wywieszenie w Biurze Obstugi Abonenta tre$ci proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wejsciem zmian w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jesli konieczno$¢ zmian
wynika ze zmiany przepisow prawa lub decyzji Prezesa UKE, a publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Operator dorecza na trwatym nosniku
abonentowi podane do publicznej wiadomoS$ci informacje wraz z pouczeniem o prawie wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do dnia wej$cia zmian w zycie z uwzglednieniem
konieczno$ci zaptaty odszkodowania.

[Zmiana warunkéw umowy na czas okreslony] Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany
warunkéw umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas okreslony, jezeli
konieczno$c¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okoliczno$ci niz wskazane w ww. ust.
1, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidziec.

[Zmiana warunkéw umowy na czas nieokreslony] Operator moze dokonac jednostronnej zmiany
warunkéw umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas nieokre$lony lub ktéra
przedtuzyta sie automatycznie na czas nieokreslony zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy.

Operator w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3i 4:

a. dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwalym no$niku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze abonent ztozyt zgdanie
okres$lone w ust. 6,

b. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej treS¢ kazdej
proponowanej zmiany

- Z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie, informujgc
Jjednoczesnie abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie
do dnia wejscia zmian w Zycie bez konieczno$ci zaptaty odszkodowania.

Na zadanie Abonenta Operator dostarcza tre$ci kazdej proponowanej zmiany w formie innej niz wskazana
w ww. ust. 5a, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile Operator umozliwia korzystanie z innego
$rodka komunikacji elektronicznej.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 2 zawiera:

a. tresc¢ proponowanej zmiany,

b. pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do
dnia wejscia zmian w Zycie.

Abonent, do dnia wejécia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika wskazanym w
powiadomieniu, o ktérym mowa powyzej, moze ztozy¢ Operatorowi pisemne oS$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta
oznacza akceptacje zmian.

Operator niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na
trwatym nos$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze abonent
ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego
Srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw
umowy.

Ograniczenie lub zawieszenie Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w
przypadku opéznien w ptatnosciach

Ustawa reguluje kwestie nieptacenia przez abonentéw rachunkéw oraz warunkow
zaprzestania w takim przypadku swiadczenia ustug przez Operatora.

Whprowadzilismy, w zwigzku z tym nastepujgce zmiany w § 7 Umowy:
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e w ust. 1 stowo ,wstrzymania” zostato zamienione na ,ograniczenia lub
zawieszenia”;

e pkt1a. otrzymuje nowe brzmienie:

a. gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge, Operator powiadamia tego Abonenta
0 zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci
w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym upfywie wyzej
okreslonego terminu, Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to
technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Nastepnie, jezeli po uptywie 7 dni od
dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwo$ci ograniczenia $wiadczenia ustugi,
Abonent nie zapftacit zalegtych naleznosci, Operator niezwfocznie powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustugi, ktére to zawieszenie moze nastgpi¢ po uptywie
kolejnych 3 dni.

e zostaje dodany nowy pkt 1 b. o hastepujacym brzmieniu:

b. gdy Abonent uporczywie opOznia sie z zaptatg za $wiadczong ustuge, Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznos$ci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia
S$wiadczenia tej ustugi, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.

e kolejne punkty z ust.1 zmieniajg swoje numery porzadkowe (b=>c, c=>d, d=>e,
e=>f), atres¢ ich pozostaje taka sama.

e zostaty dodane nowe ustepy 2, 3i4 o nastepujacym brzmieniu:

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysoko$ci nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustugi,
zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania
drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych nalezno$ci.

Operator, w przypadku, gdy:

1) ograniczyt $wiadczenie ustugi albo

2) zawiesit $wiadczenie ustugi,

— niezwfocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych nalezno$ci z tytutu $wiadczenia
ustugi, wznawia jej $wiadczenie.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej z przyczyn wskazanych
w ww. ust. 1 pkt a. i pkt b. nie ustaty przyczyny jej zawieszenia Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w
przypadku, gdy Abonent nie zaptaci zalegtych nalezno$ci.

A dotychczasowe ustepy 2,3,4 otrzymaty nowa numeracje: odpowiednio 5,6 7.
Wypowiedzenie umowy z winy Operatora

Ustawa wprowadza nowe uprawnienie dla Abonenta bedacego konsumentem do

wypowiedzenia Umowy z winy Operatora.

Dlatego wprowadzilismy w 8 7 Umowy nowy ustep 8, o nastepujgcym brzmieniu.
W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami
okreslonymi w umowie, Abonent po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza
uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z
winy Operatora. W takim przypadku dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie, z tytutu rozwigzania
Umowy przed uptywem okresu zobowigzania.

Dotychczasowe ust. 5-12 otrzymat nowe numer porzadkowy, odpowiednio 9-16.

Prawo do zachowania ciagtosci Swiadczenia ustugi
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VI.

Ustawa modyfikuje zasady korzystania z prawa do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi dostepu do internetu.

Dlatego, wprowadzilismy:

dodatkowe zapisy w Regulaminie korzystania z ustug Stowarzyszenia Telewizji
Kablowej TV-SAT Teofilow C. Dotychczasowy pkt XI Regulaminu (postanowienia
koncowe) stat sie pkt. Xll, a §25 i 826 odpowiednio §26 i §27. Nowy 8§25 otrzymuje
nastepujace brzmienie:

XI. Uprawnienie do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do internetu
§25
Abonent ma prawo do zachowania ciggto$ci $wiadczenia ustugi dostepu do internetu w przypadku zmiany
dostawcy tej ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z
Abonentem terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.
Abonent, Zgdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢c umowe z
Operatorem, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim
przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optfaty Operatorowi w wysoko$ci nieprzekraczajgcej
opfaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden
okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o ktorym mowa w art. 304 ust. 1 ustawy Prawo
komunikacji elektroniczne;j.
W celu zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do internetu Abonent skiada Operatorowi
wniosek o zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do internetu.
We wniosku, o ktérym mowa w ust.4 Abonent okre$la tryb zmiany Operatora:
a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z Operatorem,
b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z Operatorem, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia.
Wypowiedzenie umowy z Operatorem staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.
W przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie
nastgpito w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Operator kontynuuje $wiadczenie ustugi na
dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi
dostepu do internetu.
Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito
w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 2:
a. wypowiedzenie umowy z Operatorem ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia abonenta
staje sie bezskuteczne,
b. umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg - 0 czym
dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta.

w 8§ 7 ust. 14 i 16 Umowy (nowa numeracja, po zmianach opisanych w pkt. lll i IV
niniejszego pisma) wprowadzilismy odpowiednie odestania do ww. 8§25
Regulaminu, w ust. 14 po stowie ,,z zastrzezeniem” dodalismy ,,§25 Regulaminu”, a
w ust. 16, po stowach: ,,optaty jednorazowe” dodalismy: ,,optaty wynikajgce z §25
Regulaminu’.

Reklamacje
Ustawa modyfikuje zasady postepowania reklamacyjnego.
Dlatego, wprowadziliSmy nastepujgce zmiany w § 22 Regulaminu dostosowujgc

procedure reklamacyjnag do nowych przepisow:
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1.

17.

VII.

8.

Ust. 1 otrzymat nowe brzmienie:

Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu niedotrzymania terminu zawarcia umowy, niedotrzymania
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Ustug bgdz
nieprawidfowego obliczenia naleznosci za Ustugi:
a) pisemnie w Biurze Obstugi Abonenta lub za posrednictwem poczty na adres korespondencyjny
Operatora
b) droga elektroniczng na adres boa@teofilowc.pl,
c) ustnie — telefonicznie, pod numerem telefonu 42 611 81 67 albo osobiscie do protokotu w Biurze
Obstugi Operatora.
d) za pomocg innych $rodkéw komunikacji elektronicznej udostepnionych przez Operatora, jesli
Operator umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji.

Ust. 5 otrzymat nowe brzmienie:

Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od korica okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta
sie przerwa w $wiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku. Reklamacje ztoZzone po uptywie tego terminu pozostajg bez rozpoznania.

W ust. 6 zostat dodany nastepujacy pkt i), a dotychczasowy pkt i) otrzymat litere j):

sposob, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje,

W ust. 12, po zdaniu pierwszym dodane zostato zdanie: ,W przypadku
nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, reklamacje uznaje sie za
uwzgledniong.”

Dodany zostat nowy ust. 17 (dotychczasowy ust. 17 otrzymat kolejny numer
porzadkowy tj. 18, a jego tres¢ pozostata bez zmian), o nastepujace;j tresci.

Odszkodowania i zwroty - W przypadku uznania reklamacji, Operator zobowigzuje sie do wyptaty
odszkodowania lub dokonania odpowiednich korekt w nalezno$ciach zgodnie z Zzgdaniami Abonenta. Zwroty

zostang dokonane w formie okreslonej przez Abonenta, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia uznania
reklamaciji.

Zasady dotyczace umow pakietowych (tzw. Ustugi wigzane)

Ustawa wprowadza dla konsumentéw nowe zasady rozwigzania Umowy
dotyczacej ofert wigzanych oraz wprowadza zasade braku wptywu dokupienia
ustugi w trakcie trwania Umowy na czas trwania tej Umowy.

Zasady te dotycza sytuacji, gdy konsument zawiera umowe 0 swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej obejmujgca co najmniej ustuge dostepu do internetu
wraz z inng ustuga komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem
korncowym.

W zwiagzku z tym dodalismy do Umowy nastepujace zapisy:

W § 1 Umowy dodalismy nowy ust. 8 9 o nastepujgcym brzmieniu:

Jezeli Abonent zawiera umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej obejmujgcg co najmniej
ustuge dostepu do internetu wraz z inng ustugg komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem
koncowym (tzw. Ustugi wigzane), Operator stosuje do wszystkich ustug objetych Umowa przepisy dotyczgce
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wypowiedzenia Umowy, zmiany dostawcy ustugi, zachowania ciggtosci ustugi oraz dochodzenia przez
Abonenta roszczen z tytutu nienalezytego wykonania Umowy.

9. Zfozenia zamoéwienia w trakcie trwania Umowy na dodatkowe ustugi lub promocyjne urzadzenie koncowe
nie moze powodowac wydtuzenia pierwotnego okresu obowigzywania umowy, chyba ze konsument wyrazi
na to zgode.

e W§7Umowy dodaliSmy nowy ust. 16 o nastepujgcym brzmieniu:

16. Jezeli Abonent bedgcy konsumentem ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej
obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje
wszystkie Ustugi objete tg Umowg, w tym réwniez sprzedaz urzgdzenia telekomunikacyjnego.

Zmiany wchodza w zycie zdniem 10 listopada 2024 .

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Panstwu prawo
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostaé ztozone do dnia 9 listopada 2024 .

W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy przed
koncem czasu oznaczonego na jaki Umowa zostata zawarta, Operator bedzie miec¢
prawo dochodzié od Abonenta odszkodowania na zasadach wskazanych w tej
umowie.

Petna tres¢ Umowy w tym Regulaminu po zmianach jest dostepna w Biurze Obstugi
Klienta, na stronie internetowej STK (w formie trwatego nosnika), a takze na Panstwa
zyczenie zostanie dostarczona bezposrednio do skrzynek pocztowych w formie
papierowe;.

W celu potwierdzenia poinformowania Panstwa o zmianach zostata tez wystana
stosowna wiadomos¢ SMS.

Z powazaniem,

Signature NOt;\FQ(' led zes owarzy&edia
Dokument podpisapy przez Andrze) T" ™ Z(y;%
Marcin Janowski' d,z

Data: 2024.10.10-415:38:35 CEST

Zarzad Stowarzyszenia
Telewizji Kablowej
TV-SAT Teofilow C
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