REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG STOWARZYSZENIA TELEWIZJI KABLOWEJ TV-SAT
TEOFILOW C

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Stowarzyszenie Telewizji Kablowej TV-SAT Teofildw C w todzi, ul. Rydzowa 5, zarejestrowane w
Sadzie Rejonowym dla miasta todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000108966, wpisane do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 1103, zwane dalej
Operatorem, $wiadczy ustugi w dziedzinie radiowo -telewizyjnej oraz telekomunikacyjnej, na
podstawie stosownych zezwolen, mozliwos¢ korzystania z Ustug, odbywa sie na warunkach
okreslonych w dokumentach:

a. Regulaminie korzystania z ustug STK TV-SAT Teofiléw C, zwanym dalej

Regulaminem,
b. Cennik ustug STK TV-SAT Teofilow C, zwanym dalej Cennikiem,
C. Umowie o korzystanie z ustug STK TV-SAT Teofilow C, zwanej dalej Umowg. Powyzsze
dokumenty dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta Operatora oraz na stronie internetowej
Operatora.

2. Niniejszy regulamin stanowi regulamin  $wiadczenia publicznie  dostepnych  ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy - Prawo komunikaciji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221). w
odniesieniu do $wiadczonych na jego podstawie ustug telekomunikacyjnych.

3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

4. Postanowienia Umowy, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§2

Uzyte w Umowie, Regulaminie i Cenniku okreslenia, nazwy i skroty oznaczaja:

1. Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna,
albo jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, z ktérg zawarto Umowe o korzystanie z ustug
$wiadczonych przez Stowarzyszenie Telewizja "Teofilow C".

2. Sie¢ STK TV-SAT Teofildow C — zespdt srodkdw technicznych wykorzystywanych przez Operatora,
umozliwiajacy transmisje sygnatéw telekomunikacyjnych we wiasnej sieci.

3. Abonament lub Optata abonamentowa— nalezna Operatorowi od Abonenta optata za Ustuge, na ktérg
sktadajg sie optaty uzaleznione od rodzaju Ustugi takie jak: optata za Internet, optata za reemisje
programow oraz utrzymanie sieci.

4. Ustuga — jedna lub wiecej ustuga telekomunikacyjna okreslona w punktach 5-6 $wiadczona przez
Operatora Abonentowi.

5. Ustuga Internetowa — Ustuga zapewniajgca mozliwos¢ korzystania z Internetu.

6. Ustuga Telewizji — Ustuga zapewniajgca mozliwos¢ odbioru przez Abonenta programoéw radiowo —
telewizyjnych w postaci cyfrowej w systemie DVB-T MPEG-4.

7. Przylacze — zespot Srodkow technicznych stanowigcy wiasno$é Operatora zainstalowanych w lokalu
Abonenta umozliwiajgcych przytgczenie w lokalu Abonenta do sieci i korzystanie z ustug.

8. Urzadzenie dostepowe — urzgdzenie przekazane Abonentowi na czas trwania umowy do uzywania
wraz z wyposazeniem, umozliwiajgce przytaczenie do sieci i korzystanie z wybranych ustug.
Zapewnienie zasilania dla urzadzenia dostepowego lezy po stronie Abonenta.

9. Terminal abonencki — urzgdzenie wykorzystywane przez Abonenta umozliwiajgce korzystanie z
ustugi internetowej $wiadczonej przez Operatora.

10. Odbiornik — odbiornik Abonenta umozliwiajgcy odbidr programoéw radiowych lub telewizyjnych.

11. Zamawiajgcy — osoba zainteresowana zawarciem Umowy sktadajgca Zamowienie.

12. Zamowienie — zlecenie zawarcia umowy na swiadczenie ustug oferowanych przez Operatora ztozone
przez Zamawiajgcego w siedzibie Operatora.

13. Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego umowy,
przy czym pierwszy okres rozliczeniowy trwa od dnia instalacji ustugi do konca nastepnego petnego
miesigca kalendarzowego.

14. Biuro Obstugi Abonenta — biuro Operatora zlokalizowane w todzi przy ul. Rydzowej 5.

15. Wstrzymanie $wiadczenia ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia ustugi z jednoczesng
rezerwacja na rzecz Abonenta zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji.

16.Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem w formie
pisemne;j.

17. Okres zobowigzania — wskazany w Umowie (o ile ma zastosowanie) minimalny okres wymagany do
korzystania z ustug Operatora na podstawie Umowy zawartej w ramach promocji.

18. Pakiet telewizyjny — lista programdw telewizyjnych zamawianych przez Abonenta podczas zawierania
Umowy z Operatorem.

19. Pakiet Internetowy — nielimitowany transferem dostep do Internetu o okreslonej w umowie
maksymalnej przepustowosci.

20. Ustawa — Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221).

Il. ZAKRES KORZYSTANIA Z USLUG STOWARZYSZENIA TELEWIZJI KABLOWEJ
TV-SAT TEOFILOW C
§3
Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po spetnieniu warunkéw okreslonych w
Regulaminie i Cennikach zapewnia Abonentowi:
1. wykonanie Przytgcza do sieci,
2. mozliwos¢ korzystania za pomoca sieci Operatora z Ustug, wskazanych przez Abonenta w Umowie,
3. udostepnienie Urzadzenia dostepowego, jesli takowe jest wymagane do $wiadczenia Ustugi,
4. zachowanie poufnosci, informacji o danych osobowych Abonenta i $wiadczonych na jego rzecz
ustugach, ich tresci, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych obowigzujgcym prawem.

IIl. UMOWA
Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne
§4
1. Umowa zostaje zawarta, po spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkow okreslonych w Regulaminie
oraz pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych do
wykonywania Ustug w ramach Umowy.
2. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu Terminala
abonenckiego, za ktérego stan Operator nie odpowiada i ktérego oceny nie dokonuje.
3. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu lokalu Abonenta
ani zlokalizowanego w nim Przytgcza.

§5

1. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i Umowy — w szczegolnosci do terminowego
regulowania opfat wskazanych w Cenniku.

2. Operator zobowigzuje sie w Umowie do zapewnienia Abonentowi mozliwosci korzystania z
wybranych ustug, $wiadczonych przy wykorzystaniu Sieci w zakresie i na warunkach zawartych w
regulaminie, umowach i cennikach.

§6
W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
§7

Zamawiajgcy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez osobe upowazniong przez niego na podstawie

pisemnego petnomocnictwa. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajgcego:

- w lokalu Operatora,

- poza lokalem z Przedstawicielem Operatora,
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- na odlegtos¢, jezeli Operator umozliwit zawarcie Umowy w tej formie;

§8

Abonent zobowigzany jest poinformowac¢ pisemnie Operatora o zmianie danych zawartych w Umowie, w
terminie nie pdézniejszym niz do konca miesigca, w ktérym doszto do zmiany danych. W przypadku
niepowiadomienia Operatora o zmianie danych niezbednych do prawidtowego $wiadczenia Ustug

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustug lub ich nienalezytg jakosc.

Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy
§9
Zamawiajacy zgtasza do Operatora pisemnie w Biurze Obstugi Abonenta Zamdwienie na Ustugi lub
zmianeg ich parametréw. Operator udziela Zamawiajgcemu pisemnej lub ustnej odpowiedzi w terminie
nie dtuzszym niz 20 dni roboczych od daty ztozenia Zaméwienia, informujac Zamawiajacego o

istnieniu mozliwosci technicznych realizacji Umowy.

1.

§10

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od:

a. braku zalegtosci w regulowaniu optat uiszczanych na rzecz Operatora,

b. dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé wykonania
zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z umowy,

C. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedacych w
posiadaniu Operatora lub udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1015, z p6zn. zm.). Operator powiadamia
Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

W celu zawarcia Umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego

tozsamos¢ lub status prawny. W przypadku, gdy adres zameldowania nie jest zgodny z adresem

instalacji Przytacza, Operator moze zazgda¢ okazania dokumentéw potwierdzajacych prawo
wilasnosci, uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub spétdzielcze prawo do lokalu, w jakim ma

zosta¢ zainstalowane Przyigcze, Urzgdzenie dostepowe i w jakim ma by¢ $wiadczona Ustuga. W

szczegolnych przypadkach np. niemoznosci okazania przez Abonenta ww. dokumentacji, Operator

moze wyrazi¢ zgode na zfozenie przez Abonenta pisemnego oswiadczenia o posiadaniu tytutu
prawnego do lokalu. W przypadku posiadania przez Abonenta umowy najmu, uzyczenia, dzierzawy
lub innej umowy zezwalajgcej na uzytkowanie lokalu, instalacja bedzie mozliwa po okazaniu

oswiadczenia woli osoby bedacej wtascicielem lub posiadajgcej prawo do rozporzadzania lokalem, z

ktérego wynika mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z ustug Operatora w tym lokalu.

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody Operatora powstate wskutek nieprawdziwosci

oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 lub wskutek niezapewnienia mozliwosci instalacji lub

funkcjonowania Przytgcza, Urzadzenia dostepowego lub $wiadczenia Ustugi.

§11
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od zaptacenia Operatorowi przystugujgcych mu naleznosci, a
zwitaszcza:
1. poniesionych kosztéw naprawy lub wymiany Urzgdzenia dostepowego /§15eni ust. 1i 4/.

2. Abonamentu lub innych optat wymienionych w czesci VII Regulaminu

Rozdziat 3. Warunki i realizacja Umowy
§12

1. Rozpoczecie korzystania z Ustug w ramach Sieci oraz naliczanie Abonamentu zgodnie z Cennikami
nastepuje z chwilg podigczenia i podpisania protokotu odbioru Przytacza i/llub Urzadzenia
dostepowego, dokonanego po zawarciu Umowy.

2. Realizacja Umowy moze by¢ uwarunkowana uiszczeniem jednorazowej opfaty instalacyjnej lub

aktywacyjnej, odzwierciedlajgcej koszty poniesione przez Operatora, za Ustuge wymieniong w
Umowie.

8.

§13

Wszelkich zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Sieci, Przytaczu oraz Urzadzeniu
dostepowym dokonuje wytgcznie Operator lub osoby przez niego upowaznione.

Abonent jest zobowigzany, na kazde zadanie, po uprzednim uzgodnieniu terminu, umozliwi¢
pracownikom Operatora lub osobom upowaznionym przez Operatora, sprawdzenie stanu
technicznego Sieci, Przytgcza i Urzadzenia dostepowego, zainstalowanych w zajmowanym przez
Abonenta lokalu.

Uszkodzenia elementéw bedacych witasnoscig Operatora, w szczegdlnosci uszkodzenia Sieci i
Urzadzenia dostepowego wynikte z winy dziatarn Abonenta, usuwane sg w catosci na koszt Abonenta.

IV. ZASADY UZYTKOWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO
§14
Operator lub wskazany przez niego podmiot pozostawia, po zawarciu umowy, urzadzenie dostepowe
(jezeli jest wymagane) do uzywania Abonenta, przy czym urzadzenie dostepowe stanowi wiasnos$¢
operatora.
Odbiér urzadzenia dostepowego wymaga podpisania przez Abonenta protokotu odbioru.
Abonent zobowigzuje sie uzywaé urzadzenie dostgpowe zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie
dokonywa¢ samodzielnie zmian w jego konfiguracji. Abonentowi nie wolno udostepniac¢ urzadzenia
dostepowego osobom trzecim. W przypadku takich dziatann abonent ponosi catkowitg i wytaczng
odpowiedzialno$¢ za skutki takiego udostepnienia.
§15
Urzadzenie dostepowe jest zabezpieczone przed otwarciem za pomocg plomby. Uszkodzenie lub
zerwanie plomby zabezpieczajgcej urzadzenie dostepowe przed otwarciem powoduje obcigzenie
Abonenta kosztami ewentualnej naprawy lub wymiany urzgdzenia dostepowego.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia urzadzenia dostepowego i zwigzanej z
tym niemoznosci korzystania przez Abonenta z ustugi, jezeli niemozno$é ta spowodowana jest
niewtasciwg eksploatacjg urzadzenia dostepowego przez Abonenta.
W przypadku uszkodzenia urzgdzenia dostgepowego spowodowanego w szczegdlnosci samodzielng
ingerencjg Abonenta, prébami samodzielnej konfiguraciji bgdz naprawy, lub niewtasciwg eksploatacjg
— koszty naprawy lub wymiany urzgdzenia dostepowego pokrywa w catosci Abonent.
Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do operatora kazdg usterke urzadzenia dostgepowego. Na zgdanie
operatora Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone urzadzenie dostepowe do biura obstugi
abonenta.
Operator w ramach ustugi nie dostarcza urzadzen wymaganych do wykonania sieci komputerowe;j.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niepoprawne dziatanie ustugi wynikie z nieprawidtowe;j
pracy sieci komputerowej wykonanej przez Abonenta za urzgdzeniem dostepowym.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy badz jej zawieszenia na ponad jeden miesigc
kalendarzowy, Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ operatorowi sprawne urzadzenie dostepowe,
znajdujgce sie w stanie nie gorszym niz wynikajgcy z normalnego zuzycia przy prawidiowej
eksploataciji.
Urzadzenia dostepowe udostepnione Abonentowi umozliwiajg korzystanie wytgcznie z ustug
Swiadczonych przez operatora.

4. W przypadku udostepnienia Abonentowi urzadzenia dostgpowego administrowanego w catosci lub w

czesci przez operatora, mozliwo$¢ administrowania urzadzeniem dostepowym przez Abonenta w tym
zakresie jest wytgczone.
§16

1. W przypadku podtaczenia do przytgcza wigkszej ilosci terminali abonenckich niz wskazana w umowie,

Abonent zobowigzany jest do zaptacenia operatorowi naleznosci w wysokosci optaty abonamentowe;j
za kazdy podtgczony nielegalnie terminal abonencki, poczawszy od dnia zawarcia umowy z
operatorem.
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V. DODATKOWE PRAWA | OBOWIAZKI ABONENTA | OPERATORA
§17

Abonent zobowigzuje sie do:

a. nierozpowszechniania w sieci badz w Internecie informacji lub danych niezgodnych z prawem
polskim, w szczegolnosci nielegalnego oprogramowania oraz stosowania sie do zasad etyki
sieciowej,

b. niepodejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie w dane lub przechwytywanie danych
innych uzytkownikow sieci lub Internetu,

C. niepodejmowania dziatan powodujgcych zakiécenia w pracy sieci, w Internecie lub
urzadzeniach innych uzytkownikow,

d. niekorzystania z ustug w sposob niezgodny z zasadami wspotzycia spotecznego,

€. nieprzeprowadzania jakichkolwiek przerdbek w sieci oraz przytgcza, podtgczania dodatkowych
odbiornikéw, samodzielnego montowania gniazd abonenckich i udostepniania sygnatu osobom
trzecim,

f. nierozpowszechniania publicznego programoéw radiowych i telewizyjnych. Abonent zobowigzuje
sie odbierac te programy wytgcznie do swego uzytku osobistego w miejscu zamieszkania. Zakres
uzytku osobistego obejmuje krag oséb pozostajgcych w zwigzku osobistym. Caly program jak i
poszczegodlne audycje wschodzace w skiad programu sg chronione prawem autorskim. Abonent
nie ma prawa kopiowania lub udostepnienia w jakiejkolwiek formie programéw jak tez audyc;ji
sktadajgcych sie na ten program lub sygnatu tego programu na uzytek oséb trzecich. Ponadto
abonent nie ma prawa pobierania optat za ogladanie programdw lub jego poszczegdlnych audycii.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez Operatora wskutek naruszenia przez

Abonenta warunkéw Regulaminu, Umowy lub obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

W przypadku stwierdzenia dziatan lub ingerencji mogacych narusza¢ bezpieczenstwo Iub

integralnos$¢ Sieci lub Ustug Operator uprawniony jest do:

a. zawiadomienia wiasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich
naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktéra dopuscita sie takich naruszen;

b. eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

C. przerwania lub ograniczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z
ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci ustug.

Operator udostgpnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o

sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na swojej stronie internetowej

poprzez wskazanie linku do strony internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej:
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/poradniki/pliki-do-pobrania/

Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego usuwania awarii, a takze

$wiadczenia ustug serwisowych. Operator w ramach obstugi serwisowej zobowigzuije sie do:

a. wykonania instalacji przytacza i jego uruchomienia,

b. bezptatnego okresowego przegladu stanu technicznego przytgcza oraz sprawdzania parametrow
sieci poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,

c. technicznej pomocy, po zgtoszeniu przez Abonenta awarii, obejmujgcej w szczegdélnosci:

1) bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy Sieci,

2) zapewnienia, w miare mozliwo$ci technicznych poprawnego dziatania ustugi,

3) bezptatne sprawdzenie przytgcza istniejgcego w lokalu celem adaptacji do $wiadczenia ustugi,

4) usuwanie usterek wystepujgcych u pojedynczych Abonentéw w terminie nie dtuzszym niz 3
dni od daty zgtoszenia. Za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 10 do 18, o ile Abonent nie ustali innego
terminu.

5) usuwanie usterek obejmujgcych swoim zasiegiem nie mniej niz jeden budynek, w czasie 24
godzin roboczych od momentu zgtoszenia.

d. W zakresie obstugi awarii oraz w celu uzyskania informacji o ofercie z Operatorem mozna
skontaktowac sie osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta w godzinach pracy biura, lub telefonicznie
pod numerami telefonu:

1) w przypadku awarii 501 076 371;
2) w celu uzyskania informacji o cennikach, ofercie Operatora w godzinach pracy biura
Operatora pod numerem 42 611 81 67.
e. W ramach obstugi Operator zapewnia:
1) telefoniczng obstuge Abonenta,
2) usuwanie Awarii
3) uzyskanie informacji o cennikach i ofercie Operatora.

Za usuniecie usterek w lokalu Abonenta za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci, badz za

wezwanie stuzb technicznych Operatora do usunigcia usterki, ktéra wystgpita z winy Abonenta,

pobierana jest optata wedtug Cennikéw.

Operator monitoruje stale jako$¢ ruchu w Sieci, aby nie dopuszczaé do przekraczania jej pojemnosci,

przepustowosci fgcz oraz wydajnosci zastosowanych w niej urzadzen. Dziatania te nie majg wptywu

na jako$¢ swiadczonych ustug.

Abonent powinien zapewni¢ pracownikom Operatora dostep do miejsca wystgpienia usterki, chyba

Ze miata ona miejsce poza ich lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Niezapewnienie

takiego dostepu przedtuza odpowiednio terminy, okreslone wyzej.

Operator nie umozliwia wykonywania potagczen na numery alarmowe.

. Operator podejmie dziatania przewidziane w Ustawie w szczegdlnosci polegajace na:

1) podejmowaniu srodkow technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, z
uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z
zastosowaniem najnowoczesniejszych dostepnych $rodkéw technicznych oraz kosztow
wprowadzenia tych srodkow;

2) informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegdélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci
wymagajgcego podjecia $rodkéw wykraczajgcych poza $rodki techniczne i organizacyjne
podjete przez Operatora, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i
zwigzanych z tym kosztach,

3) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, ktére
miato istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych
i Srodkach naprawczych;

4)  4) publikowaniu podjetych dziatan na stronie internetowej Operatora.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

§18
W przypadku niewtasciwego dostepu do Ustugi, za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi
Abonentowi, na zasadach Kodeksu Cywilnego przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej
opfaty miesiecznej liczonej wedtug rachunku z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za
okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora:
a. terminu zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi,
b. okreslonego w umowie terminu rozpoczecia ustug,
Abonentowi za kazdy dzieh przekroczenia terminu przystuguje od Operatora odszkodowanie w
wysokosci 1/30 okreslonej w umowie miesiecznej optaty abonamentowe;j.
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w
szczegodlnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci
Swiadczonej ustugi w zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w umowie
oraz ustawie.
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4.

Odszkodowanie bedzie wyptacone Abonentowi w terminie do 30 dni od daty uznania reklamacji przez
Operatora. Wyptata nastgpi, zgodnie z zyczeniem Abonenta gotéwka w kasie Operatora lub
przelewem na konto Abonenta. Abonent moze zlozy¢ oswiadczenie, ze chce, aby nalezne mu
odszkodowanie zostato zaliczone na poczet przysztych naleznosci.

§19

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

1.

2.

© N

Zaktécenia uniemozliwiajgce korzystanie z Ustug przez Abonenta i innych uzytkownikow sieci,
powstate z winy Abonenta.

Niewtasciwg ochrone danych w terminalu abonenckim, w szczegélnosci za zabezpieczenia
antywirusowe oraz przed ingerencjg oso6b trzecich.

Niedziatanie ustugi wynikte z nieprawidtowej konfiguracji lub dziatania terminalu abonenckiego,
uszkodzenia karty aktywacyjnej, o ile nastapity one z przyczyn, za ktére Operator nie odpowiada, lub
zmiany lokalizacji urzgdzenia dostepowego bez zachowania trybu okreslonego w regulaminie.

Tres¢ i zawartos¢ danych transmitowanych przez sie¢ Internet, jak réwniez za straty wynikte z
zastosowania lub niemozno$¢ zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanego tg droga.
Wystgpienie przerw i zaktdcen powstatych wskutek wadliwego dziatania tgcz innych operatoréw lub
awarii zasilania energetycznego linii kablowej zasilajgcej budynek.

Zaktocenia w nadawaniu programow wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub innych okoliczno$ci
niezaleznych od operatora w szczegdlnosci zakiécen dosytu satelitarnego lub naziemnego,
konserwacji urzgdzen nadawczych operatoréw retransmitowanych programéw, awarii i konserwacji
zasilania energetycznego w budynku w obrebie dziatania sieci, dewastacji urzgdzen operatora przez
osoby trzecie.

Dziatania fgcz nalezgcych do innych operatoréw sieci Internet.

Formy i zawartos¢ retransmitowanych w ramach sieci kablowej programéw radiowych i telewizyjnych.
Zaprzestania nadawania programow przez nadawcow, wynikajgce ze zmiany parametrow
nadawania, utracenia praw do reemisji i innych zdarzen niezaleznych od operatora.

VII. OPLATY
§20

Wysokos$c¢ optat okreslajg cenniki.

1.
2.

©

Wysoko$¢ optat okreslajg cenniki.

Abonent jest obowigzany do regulowania, zgodnie z cennikiem:

a. optaty instalacyjnej okreslonej umowa,

b. miesiecznego abonamentu, ptatnego do 15 dnia kazdego miesigca,
C. innych optat przewidzianych cennikami, Regulaminem i umowa.

. Obowigzek abonamentowy za pakiet $wiadczonych ustug, rozumiejac przez to fakt instalacji

urzadzenia dostepowego do ustugi, powstaje od nastepnego miesigca kalendarzowego.

. Operator moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za ustugi zrealizowane w poprzednich

okresach rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczane.

. W przypadku opdznienia zaptaty na rzecz Operatora, Operator ma prawo wstrzymania $wiadczenia

ustugi. Operator moze uzalezni¢ przywrécenie ustug od zaptaty wszystkich wymagalnych naleznosci
wynikajgcych z umowy abonenckiej.

. W razie stwierdzenia braku naleznej optaty, operator pisemnie wezwie Abonenta do jej zaptaty pod

rygorem jednostronnego rozwigzania umowy abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego w Regulaminie.

. Rozwigzanie umowy abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania optat naleznych do

dnia jej rozwigzania.

. Za dzien dokonania opfaty uznaje sie dzien wptywu srodkéw na konto Operatora.

W przypadku opoznienia w optatach, Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe.
§21

1. Abonent wniesie optaty na numer rachunku bankowego udostepniony przez Operatora. Numer

rachunku dostepny jest na ksigzeczkach optat.

2. Na zyczenie Abonenta Operator wystawia indywidualng fakture VAT za ustugi $wiadczone przez

Operatora. Zyczenie otrzymania indywidualnej faktury nalezy zgtosi¢ w Biurze Obstugi Abonenta —
tam tez nastepuje jej odbior.

VIIl. REKLAMACJE
§22

Abonent moze skfadaé reklamacje z tytutu niedotrzymania terminu zawarcia umowy, niedotrzymania
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug bgdz
nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustugi:
a) pisemnie w Biurze Obstugi Abonenta lub za posrednictwem poczty, na adres
korespondencyjny Operatora
b) droga elektroniczng na adres [adres e-mail],
C) ustnie —telefonicznie, pod numerem telefonu [numer telefonu] albo osobiscie do protokotu
w Biurze Obstugi Operatora.
d) za pomocg innych $rodkéw komunikacji elektronicznej udostepnionych przez
Operatora, jesli Operator umozliwia korzystanie z innego srodka komunikaciji.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w Biurze Obstugi Abonenta lub ustnie upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest obowigzana niezwiocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie w formie pisemne;.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie za posrednictwem poczty, telefonicznie lub drogg
elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia, chyba ze udzielono odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji, nazwe, adres oraz numer
telefonu.
Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi komunikaciji elektronicznej, lub od dnia, w ktérym ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku. Reklamacje ztozone po uptywie tego terminu pozostajg bez
rozpoznania.
Osoba dokonujgca zgtoszenia reklamacji powinna w niej zawrzec¢:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;
C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;
d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci;
e) date zlozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamagii, ktéra dotyczy
niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy;
f) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug
- w przypadku reklamacji, dotyczgcej terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug;
g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy reklamujacy zgda
ich wyptaty;
h) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszitych ptatnosci;
i) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje

k) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
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10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie w Biurze Obstugi Abonenta, ustnie do protokotu lub
telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba reprezentujgca
Operatora przyjmujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji jest obowigzana do niezwlocznego poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej
uzupetnienia we wskazanym terminie, nie krétszym niz 7 dni, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

W przypadku gdy ztozona w inny niz wskazany w ust. 7 sposéb reklamacja nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 6 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okre$lajgc termin, nie krétszy niz
7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamaciji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z ust. 7 lub 8 terminu reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczania Optat za korzystanie z Ustug za okresy nie
objete reklamacja.

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzyé wyczerpujgco wszelkie okolicznosci,
a w szczegolnosci:

a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe reklamujgca lub bedace w
posiadaniu Operatora

b) wyniki postepowania wyjasniajgcego,
techniczne Operatora

C) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposob przewidziany dla danego rodzaju
Ustug.

Operator w terminie 30 dni od zlozenia reklamacji udziela odpowiedzi na reklamacje. W przypadku
nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, reklamacje uznaje sie za uwzgledniong.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacii;

C) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wypfaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,
albo informacje, o zaliczeniu jej na poczet przysztych optat, jedynie po uprzednim
wyrazeniu zgody na takie rozwigzanie przez Abonenta;

f)  pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczeh w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 383
i 384 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221).

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong, gdy odpowiedz jest udzielana w
formie pisemne;j.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedz na reklamacje nastepujg w formie
pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze Operator moze dokona¢ tych czynnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta (wyrazong w Umowie, reklamacji lub osobnym
oswiadczeniu), a takze bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta, jesli ztozyt on reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, a jesli
Abonent nie wskazat adresu — na adres, z ktérego reklamacja zostata wystana.

przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby

15.

16.

17

18.

W przypadku, kiedy przedmiotem reklamaciji jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji
obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w
terminie 14 dni od daty doreczenia Abonentowi odpowiedzi na reklamacije.

. Odszkodowania i zwroty - W przypadku uznania reklamacji, Operator zobowigzuje si¢ do wyptaty

odszkodowania lub dokonania odpowiednich korekt w naleznosciach zgodnie z zgdaniami Abonenta.
Zwroty zostang dokonane w formie okreslonej przez Abonenta, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia uznania reklamacji.

Abonent ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamujgcy jest osobg fizyczng, ktéra zawarta Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, ma ona prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub
przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;j.

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUGI INTERNETOWEJ

§23
Abonent jest zobowigzany do zainstalowania w Terminalu abonenckim okreslonej przez Operatora
karty sieciowej z portem umozliwiajgcym podtgczenie do Urzgdzenia dostepowego,
Operator jest obowigzany dostarczy¢ Abonentowi wszelkie informacje, niezbedne do skonfigurowania
Terminala abonenckiego.
Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Terminalu abonenckim oprogramowania
antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych sie
w pamieci Terminala abonenckiego, jak rowniez kontrolowania pod tym katem wszelkich danych,
uzyskanych za pomocg Sieci Operatora lub innych zrédet.
Operator ma prawo do odtgczenia Urzgdzenia dostgpowego w wyniku wykrycia na Terminalu
abonenckim ztosliwego oprogramowania moggcego powodowaé zakiécenia w pracy Sieci Operatora
lub uzytkownikéw Sieci Operatora badz sieci Internet. Ponowne podigczenie Urzadzenia
dostepowego moze nastgpiC po usunieciu przez Abonenta zoSliwego oprogramowania
powodujgcego zagrozenie. Odtaczenie takie nie moze byé podstawg do uzyskania obnizki w
abonamencie lub dochodzenia innych roszczen w stosunku do Operatora.

X. POSTANOWIENA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE TELEWIZJI KABLOWEJ
§24

Operator moze wprowadzi¢ zmiany do zawartosci programowej Pakietu, wedtug zasad okreslonych
w Umowie dla trybu zmian warunkéw Umowy. Informacja o zmianach przekazywana jest — poza
powiadomieniami w trybie wskazanym w Umowie - takze w komunikacie na kanale informacyjnym
Operatora.
Operator moze dokonywaé zmian okreslonych w ust. 1 z waznych przyczyn prawnych, technicznych,
organizacyjnych. W szczegdlnosci zalicza sie do nich: utrate uprawnien do reemisji, zaprzestania
nadawania Programéw przez nadawce, zmiang satelity nadawania, zmiane systemu nadawania.
Jezeli zmiana w Pakiecie polegajgca na zastgpieniu Programu przez inny Program lub na
zmniejszeniu liczby Programoéw dotyczy wytgcznie telewizyjnej ustugi dodatkowej, prawo Abonenta
do rozwigzaniu Umowy ogranicza sie do tej ustugi dodatkowe;j.
Zmiany czestotliwosci nadawania programu nie stanowi zmiany Umowy. O zmianie takiej Operator
powiadomi Abonenta w komunikacie na kanale informacyjnym Operatora
Abonent dokonuje dostrojenia programow radiowych i telewizyjnych we wlasnym zakresie.

XI. Uprawnienie do zachowania ciagtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu
§25
1. Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do Internetu w
przypadku zmiany dostawcy tej ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
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2. Nowy dostawca ustugi dostepu do Internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym Zatgcznik do regulaminu
z Abonentem terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.

3. Abonent, zadajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢ umowe z Wz6r formularza odstapienia od umowy
Operatorem, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. . L . - e
W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty Operatorowi w wysokosci Adresat: Stowarzyszenie Telewizji Kablowe] "TV SAT Teofiléw C”, £6d2, ul. Rydzowa 5.

nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz

optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o odszkodowanie, o ktérym Ja (imi¢ | nazwisko)

mowa w art. 304 ust. 1 ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;j.

o O ) . Zamieszkaty/a (adres zamieszkania)
4. W celu zachowania ciggto$ci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu Abonent skitada

Operatorowi wniosek o zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu. korzystajacy z ustugi STK TV-SAT TEOFILOW C w lokalu:
5. We wniosku, o ktérym mowa w ust.4 Abonent okresla tryb zmiany Operatora:
a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z Operatorem, numer bloku
b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z Operatorem, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia. numer mieszkania
6. Wypowiedzenie umowy z Operatorem staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia Informuje o moim odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustugi/lub ustug

ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu.

7. W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do Umowa o ustuge zostata zawarta w dniu

Internetu nie nastapito w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Operator kontynuuje $wiadczenie

. S . . Imie i nazwisko Abonenta
ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego

dostawce ustugi dostepu do Internetu.
8. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie
nastgpito w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 2: Data
a. wypowiedzenie umowy z Operatorem ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia
abonenta staje sie bezskuteczne,
b. umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za niezawartg - o
czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta.

Podpis Abonenta

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§25
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy ustaw szczegoélnych.

§26
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.
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